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Postup pfi podéni a vyfizeni stiZznosti

Za stiznost se povazuje podéni, kterym se stézovatel doméaha ochrany svych prav a pozaduje
népravu ve vlastnim zajmu nebo v zajmu svého ditéte. StiZnosti se posuzuji podle obsahu,
nikoli podle nazvu.

Kdo miiZe stiznost podat

Stiznost muZe podat kazda osoba (vcetné nezletilé). Pozada-li stéZovatel o zachovani
anonymity, nebo je-li to v zajmu spravného vytizeni, postupuje se k proSetieni tak, aby nebyla
identita stéZovatele uvadéna.

Postup vyftizeni stiZznosti ve 8kole

1) Podéni stiznosti

Stiznost lze podat:
e pisemné (poStou nebo osobné),
e Ustné (do protokolu/zépisu),
o datovou schrankou.

Telefonické podani je problematicke, jeho obsah neni doloZitelny; pokud nelze véc vyftesit v
hovoru, doporucuje se podat stiznost nékterym z vySe uvedenych zplsobu.

2) Prijeti a potvrzeni stiZnosti
« Skola sti#nost zaeviduje.
o Na Zadost stéZovatele Skola potvrdi pfevzeti stiznosti.

o Pokud je stiZnost neuplné (nejde-li o anonymni podéni), mdze byt stéZovatel vyzvan k
doplnéni/upfesnéni.
3) Zépis o ustni stiznosti

Nelze-li tstni stiznost vytidit ihned, sepiSe se zapis za ucasti stéZovatele. Zapis obsahuje
zejména datum a misto podéani, identifikaci stéZovatele, oznaceni osoby/subjektu, proti
némuz stiZznost smeéfuje, pfedmeét stiZznosti, podstatné skutec¢nosti a podpisy.



4) Pro3etfeni stiznosti

Reditel 8koly ur¢i zptisob a zajisténi progetieni.
ProSetieni probiha bez priitaht, objektivné a uplné; zjisténi se dokladaji dokumentaci.

Je nepfipustné postupovat stiznost k proSetreni osob&/osobam, proti nimz stiznost
smétuje. Stiznosti na vedouci zaméstnance se postupuji piislusnému nadiizenému
organu.

Osobég, proti které stiznost sméfuje, se umozni vyjadrit se a predlozit podklady tak,
aby se proSetfeni nezmatfilo a nemélo negativni dopad na dité/Z&ka nebo stéZovatele.

5) Vyrozuméni o vysledku

StéZovatel je o vysledku Setfeni prokazatelné vyrozumeén (pisemné nebo osobnim jednanim).

V piipadé jednani se pofizuje zapis se zavery.

6) Opatfeni k napravé

Je-li stiznost (nebo jeji ¢ast) shleddna divodnou, Skola bezodkladné piijme opatieni k
odstranéni zjisténych nedostatkl. Opatieni a informace o jejich pfijeti jsou soucasti

vyrozumeéni; u¢innost opatieni se ovétuje naslednou kontrolou.

Lhity

StiZznost musi byt vyfizena a stéZovatel vyrozumén do 60 dnd od doruceni/pfijet
(resp. zaevidovani). Lhiitu Ize prekrocit jen tehdy, nelze-li v jejim pribéhu zajistit
podklady potiebné pro vytizeni.

Pokud prosetieni nélezi jinému organu/organizaci, $kola stiznost postoupi do 5 dnii od
ptijeti a stéZovatele o tom vyrozumi (je-li stiznost z&4sti v plisobnosti skoly, skola sdéli,
které body prosetti a komu postupuje zbytek).

Dal8i mozZnosti stéZzovatele

Tyka-li se stiZnost postupu feditele Skoly pti rozhodovani ve spravnim fizeni,
postupuje se podle § 175 spravniho fadu.

Ma-li stéZovatel za to, Ze stiZnost nebyla fddné vyfizena, mize pozadat nadiizeny
spravni organ o preSetteni zplisobu vytizeni.

V piipadech spadajicich do plisobnosti Ceské $kolni inspekce podle $kolského zakona
Ize podat stiznost zfizovateli, poptipadé ptimo CSI.

Ochrana osobnich udaji

Pti Setfeni stiznosti jsou chranény osobni tdaje a zaméstnanci zachovévaji ml¢enlivost.

Pozn.: Tento postup se nevztahuje na petice podané podle zdkona o prdvu peticnim.



